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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) สร้างชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย (2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลก่อน
และหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารหอผูป่้วย 16 คน และพยาบาลวชิาชีพ 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ (1) ชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย (2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของตนเองในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย (3) แบบประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วยส าหรับ
พยาบาลวชิาชีพ สถิติท่ีใชคื้อสถิติทดสอบที 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลประกอบดว้ย แผนการสอนการ
ฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล สถานการณ์ตวัอยา่ง คู่มือการใชชุ้ดฝึกทกัษะการตดัสินใจ และแบบ
บนัทึกการฝึกการตดัสินใจ (2) ประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยหลงัใชชุ้ดฝึกอบรม 
สูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม  

Abstract 

 The purposes of this research were: (1) to develop a training package for decision making skills 

on nursing administration according to sufficiency economy philosophy for nursing unit managers and 

(2) to compare the effectiveness of decision making on nursing administration before and after applying 

the training package for decision making skills on nursing administration according to sufficiency economy 

philosophy. The samples were sixteen nursing unit managers and thirty staff nurses who were nursing 

unit managers’ assistants.  Three research instruments were used: (1) the training package for decision 

making skills on nursing administration, (2) a self-assessment form for evaluating the effectiveness 

on decision making, and (3) an other assessment form for evaluating the effectiveness on decision 

making. Data were analyzed by paired t-test. 

 Major findings were as follows. 1. The training package for decision making skills 

consisted of a lesson plan for training decision making skills on nursing administration, selected 

simulatitions, a manual for applying decision making skills, and report form of decision making 

exercise. 2. The effectiveness of decision making skills after implementation was significantly 

higher than before performing the experiment  
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บทน า  
 การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีส าคญัของการบริหาร เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน

จากการตกลงใจและสัง่การเพ่ือใหมี้การปฏิบติังาน (Simon 1976 )การตดัสินใจเป็นจุดเร่ิมตน้ของความส าเร็จหรือลม้เหลว
ขององค์การ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538: 498) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารการพยาบาล  ทุกระดบัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ความกา้วหนา้และต่อการพฒันาองคก์ารสุขภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานในองคก์ารเกิดข้ึนไดดี้
และมากน้อยเพียงใด มีผลมาจากความ สามารถของผูบ้ริหารการพยาบาล สอดคลอ้งกบั Bessie  (1998) ท่ีวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย คุณลกัษณะประการส าคญั คือ มีความสามารถตดัสินใจ (decisive) และ
มีทกัษะการตดัสินใจ  หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ (first line manager)  เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะ
ตอ้งรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเป็นหัวใจของโรงพยาบาล  (กุลยา ตนัติผลาชีวะ 2539  อา้งถึงใน อวยพร สมใจ 2550)จากการ
วิจยัของศุภลกัษณ์ ศุภศรี (2548) พบวา่ หัวหนา้หอผูป่้วยท่ีมีทกัษะการตดัสินใจ จะท าให้ผลการด าเนินงานในหอผูป่้วยมี
คุณภาพ การตดัสินใจผิดพลาดในบางสถานการณ์อาจมีผลเสียหายท่ีรุนแรงตามมา ดงันั้นการตดัสินใจจึงเร่ืองท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่ในกระบวนการบริหาร หากการตดัสินใจผิดพลาดในบางกรณี อาจส่งผลเสียต่อชีวติผูรั้บบริการ ช่ือเสียงของโรงพยาบาล 
ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารการพยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการตดัสินใจ (decision making skill)  การเขา้สู่ต าแหน่งโดยไม่ไดผ้่าน
การเตรียมความพร้อมมาก่อนนั้นท าให้ผูบ้ริหารหอผูป่้วยท่ีถูกแต่งตั้ง และเขา้รับต าแหน่งใหม่ ขาดความมัน่ใจในการ
บริหารงาน บางคร้ังไม่กลา้ตดัสินใจ เกิดการไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน หลีกเล่ียงการพดูคุยเม่ือเกิดปัญหา 
ในบางเหตุการณ์มีการตดัสินใจโดยขาดหลกัการ ขาดความรอบคอบ ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ ความรู้สึกลม้เหลวในการท างาน 
ความรู้สึกไม่มัน่ใจในการบริหารงาน บุคลากรการพยาบาลเกิดความคบัขอ้งใจ อนัส่งผลเสียต่อผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการท่ี
ไม่มีคุณภาพอีกดว้ย(ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2550) การนอ้ม
น ากระแสพระราชด ารัสเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวิตและการพฒันาองค์กร จะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพภายในองคก์ร ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงมีพระราชด ารัส วา่ “เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึง
แนวการด ารงอยู่และปฏิบติัตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้ งในการ
พฒันาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุค
โลกาภิวฒัน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และมีภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดีเพ่ือรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงประดินนัท์ อุปรมยั (2551) ไดน้ าเสนอแนวคิดเร่ือง สร้างพลงัทีมงานตามหลกัคิด
เศรษฐกิจพอเพียง โดยไดก้ล่าววา่ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัคิดท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบช้ีน าการด าเนินชีวิตของ
ผูค้นทั้ งหลายได้ ทั้ งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว และระดับสังคม ซ่ึงรวมทั้ งชุมชนและประเทศชาติด้วย  จาก
ความส าคญัของการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดงัท่ีกล่าวน้ี และประกอบกบั
นโยบายปัจจุบันของศูนยก์ารแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีเน้นการบริหารงานโดยใช้
ทรัพยากรให้คุม้ค่าภายใตค้วามจ ากดัดา้นทรัพยากรนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชท้ฤษฎีการตดัสินใจซ่ึงประยกุตต์ามแนวคิดกระบวนการ
ตดัสินใจ 5 ขั้นตอนของ Douglass (Douglass 1996)และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิ
พลอดุลยเดช (คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  2548) มาสังเคราะห์เป็นหลกัการการตดัสินใจทางการบริการการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึง
หมายถึง การปฏิบติัการเพ่ือแกไ้ขปัญหาการบริหารทางการพยาบาลโดยผา่นกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบในการวเิคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีหลกัการพิจารณาทางเลือก ไดแ้ก่ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
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และการมีภูมิคุม้กัน โดยมีเง่ือนไขการมีความรู้และคุณธรรมเป็นเง่ือนไขพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานและขององคก์ารบนพ้ืนฐานของความพอประมาณ ความพอดีแก่บริบทของโรงพยาบาล ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารหอ
ผูป่้วยไดรั้บความเช่ือมัน่ศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งยงัน าไปประกอบในการพิจารณาคุณสมบติัและคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารหอผูป่้วย รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันา ตลอดจนตระเตรียมผูบ้ริหารการพยาบาลอนัจะเอ้ือประโยชน์สูงสุด
ใหแ้ก่วชิาชีพอีกดว้ย ดงัแสดงเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิการบูรณาการทฤษฎีการตดัสินใจของ Douglass (Douglass 1996) และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 
             พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพ่ือสร้างชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับ

ผูบ้ริหารหอผูป่้วย ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี  
2.  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

ความคิดเห็นผูบ้ริหารหอผูป่้วยและพยาบาล ก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมทักษะการตดัสินใจทางการบริหารการ
พยาบาล  

 
 
 

1. ระบุปัญหา 

2.  คน้หาทางเลือก 

4. ปฏิบติัตามทางเลือก 3.  เลือกทางเลือก ใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเขา้มาเป็นหลกัในการพิจารณา

ทางเลือก ก่อนท าการตดัสินใจปฏิบติั ดงัน้ี 

      3.1  หลกัของความพอประมาณ 

      3.2  หลกัของความมีเหตุผล 

     3.3  หลกัของการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี 

     3.4  เง่ือนไขของการมีความรู้ 

     3.5  เง่ือนไขของการมีคุณธรรม 

5.  ประเมินผลทางเลือก 
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วธีิการด าเนินการวจิยั  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม วดัก่อนและหลงัการ

ทดลอง (The Pre test-Post test Design) โดยศึกษาท่ีศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงท า
การทดลองในระหวา่งวนัท่ี 1 กนัยายน ถึง 15 ตุลาคม 2552 ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์ ผูว้ิจยัท าการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์ของปัญหาและความตอ้งการ
พฒันาทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล 

1.2 พฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล ผูว้ิจัยไดส้ร้างชุดฝึกอบรมทกัษะการ
ตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วยตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.3 ศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชรู้ปแบบการวจิยัก่ึงทดลองแบบ วดัก่อนและหลงั (The pre test - 
post test design) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง มี 2 กลุ่ม คือ 

 1.  ผู้บริหารหอผู้ป่วย  
  ประชากร ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย รองหวัหนา้หอผูป่้วย หรือพยาบาลประจ าการ ซ่ึงปฏิบติังาน
ในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการพยาบาลผูป่้วยทั้งหมด จ านวน 20 คน 
   กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วย รองหวัหนา้หอผูป่้วย หรือพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
แทนหวัหนา้หอผูป่้วยในการบริหารหอผูป่้วย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั จ านวน 16 คน 

 2. พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบิัตงิานในศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี  
  ประชากร จ านวน 130 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารหอผูป่้วยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คดัเลือกโดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 30 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการทดลอง คือ ชุดฝึกอบรมทักษะการตดัสินใจ
ทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย ประกอบดว้ย 

 1. แผนการสอน เร่ือง การฝึกทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย ประกอบด้วยการบรรยายเสริมความรู้ เก่ียวกบัความส าคญัของการบริหารการพยาบาล ปัญหา
ทางการบริหารการพยาบาล 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ความส าคญัของการตดัสินใจแกปั้ญหาทางการบริหารการพยาบาล หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
การน ามาใชใ้นการบริหารทางการพยาบาล การฝึกทกัษะการตดัสินใจจากสถานการณ์ตวัอยา่งซ่ึงสร้างมาจากเหตุการณ์ของ
ปัญหาทางการบริหารการพยาบาลท่ีผูบ้ริหารหอผูป่้วยไดใ้ห้ขอ้มูลไวใ้นการส ารวจความพึงพอใจในงานของบุคลากรฝ่าย
การพยาบาล การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น และฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงบนหอผูป่้วย เพื่อพฒันาให้มีทกัษะใน
การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล 

2. คู่มือการใชชุ้ดฝึกทกัษะการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย เพ่ือใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการฝึกปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารหอผูป่้วยประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัหลกัการบริหาร ความรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจแกปั้ญหา ขั้นตอนการตดัสินใจ 
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล และ
ตวัอยา่งแบบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของบริหารหอผูป่้วย 
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3. แบบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยบนหอผูป่้วย ส าหรับให้
ผูบ้ริหารหอผูป่้วยท่ีใชชุ้ดฝึกอบรม ใช้บันทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลทั้ ง 3 ด้าน ท่ีพบใน
ระหวา่งฝึกปฏิบติัจริงในหอผูป่้วยโดยน าแนวคิดกระบวนการตดัสินใจของดกัลาส(Douglass 1996) และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชใ้นการสร้างแบบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ลกัษณะ
แบบบนัทึกเป็นแบบเขียนบรรยายสั้น ๆ ตามหวัขอ้ 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย  

(pre-test/post-test) 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ส าหรับ

พยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่ง (pre-test/post-test)  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยใหผู้บ้ริหารทางการพยาบาลไดต้ระหนกัถึงความส าคญั มีการกระตุน้ ส่งเสริม 

และพฒันาใหมี้การใชก้ระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารและการค านึงถึงหลกัคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ในการยดึถือปฏิบติัก่อนการตดัสินใจเพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

2. เป็นแนวทางในการน าไปประกอบการพิจารณาคุณสมบติัและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
3.  เป็นแนวทางในการพฒันา ตลอดจนเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารการพยาบาลก่อนเขา้สู่ต าแหน่งทางการ

บริหาร 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

 1.1. เสนอโครงการฝึกอบรม “โครงการฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย”ขอความเห็นชอบจากฝ่ายการพยาบาล และเสนอโครงการต่อผูอ้  านวยการศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
 1.2. เตรียมเคร่ืองมือและเอกสารท่ีใชใ้นการวจิยั เตรียมวทิยากรในการฝึกอบรม 
 1.3. เตรียมสถานท่ี ส าหรับการฝึกอบรม 
 1.4. คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑท่ี์ก าหนด  ประชุมช้ีแจงให้ทราบถึงขอ้ตกลงและการยินยอมในการเขา้
ร่วมวจิยั 
 1.5. ท าการประเมินประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผู ้บริหารหอผู ้ป่วยจากพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่ง ก่อนการทดลอง 1 วนั  

2. ขั้นด าเนินการทดลอง  

ด าเนินการทดลองโดยใชชุ้ดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ดงัน้ี 
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 2.1 ประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วยโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของ
ตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ก่อนเร่ิมด าเนินการอบรม และให้เวลาในการตอบ
แบบสอบถามเป็นเวลา 30 นาที แลว้จึงท าการเก็บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 

 2.2 ด าเนินการฝึกอบรมในหอ้งประชุม 1 วนัโดยวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์รรยาย
เสริมความรู้เร่ือง ความส าคญัของการบริหารการพยาบาล ปัญหาทางการบริหารการพยาบาล 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร
บุคลากร ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการบริหารอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ความส าคญัของการตดัสินใจทางการ
บริหารการพยาบาล  หลกัคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการน ามาใชใ้นการตดัสินใจทางการบริหารทางการพยาบาล 
วทิยากรการบรรยายสถานการณ์ตวัอยา่ง ดา้นปัญหาการบริหารการพยาบาลและอธิบายทกัษะการตดัสินใจดา้นการบริหาร
การพยาบาลโดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมชุดฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจและ
เห็นภาพการประยกุตใ์ชท่ี้ชดัเจนข้ึนส าหรับการฝึกทกัษะการตดัสินใจในขณะฝึกอบรม 

 2.3 ฝึกตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลโดยใชส้ถานการณ์ตวัอยา่ง แบ่งกลุ่มๆละ 4 คน เพื่อฝึกทกัษะการ
ตดัสินใจ วิทยากรเป็นท่ีปรึกษา ตอบขอ้สงสัยขณะท ากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมชุดฝึกอบรมทั้งหมดร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจ จากสถานการณ์ตวัอยา่งพร้อมน าเสนอผลการอภิปรายกลุ่มและแลกเปล่ียน เรียนรู้
ระหว่างกัน หลังจากท่ีตัวแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลการท ากิจกรรมกลุ่ม วิทยากรแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ให้
ขอ้เสนอแนะ  

 2.4 วทิยากรบรรยายสรุปผลการเรียนรู้ ผลการฝึกการตดัสินใจตามชุดฝึกอบรมท่ีก าหนดให้และสรุปการใช้
กระบวนการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
                        2.5 ผูเ้ขา้ร่วมชุดฝึกอบรมทั้งหมดฝึกปฏิบติัจริงบนหอผูป่้วย พร้อมบนัทึกสถานการณ์ปัญหาท่ีพบและการ
ตดัสินใจให้ไดค้รบทุกดา้นการบริหารการพยาบาลอย่างน้อย 3 สถานการณ์โดยใชแ้บบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ใชเ้วลา 6 สปัดาห์ในการฝึกปฏิบติั มีการติดตามเยีย่มการฝึกทกัษะ ท าการประชุมกลุ่ม  
2 สปัดาห์ต่อคร้ังในหอ้งประชุมโดยผูว้จิยัพร้อมทั้งเป็นท่ีปรึกษา ให้ค  าแนะน าในการใชคู้่มือการฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย ให้
ก าลงัใจและกระตุน้ใหมี้การใชท้กัษะการตดัสินใจตามกระบวนการตดัสินใจ 

3. ขั้นประเมินผลการทดลอง  

 ผูว้ิจยัท าการประเมินประสิทธิภาพของการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย โดย 
 3.1 ผูว้จิยัแจกแบบประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลหลงัใช้
ชุดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย (post-test) และแจกแบบประเมินประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล
หลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ส าหรับพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่ง (post-test) เม่ือ
ส้ินสุดการฝึกปฏิบติับนหอผูป่้วย 6 สปัดาห์ 

 3.2 ผูว้จิยัท าการติดตามแบบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหาร  การพยาบาลของผูบ้ริหาร
หอผูป่้วยคืนภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกปฏิบติัทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลบนหอผูป่้วย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย (pre-test/post-test)  และคะแนนประเมิน
ประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลก่อนและหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ส าหรับ
พยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่ง (pre-test/post-test)โดยใชส้ถิติทดสอบ ที (Paired t-test) ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  
 ผลการวจิยั ปรากฏผล ดงัน้ี 
  1. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพการณ์ของปัญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ผลเป็นดงัน้ีคือ ปัญหาในการ
บริหารงานการพยาบาลท่ีพบบ่อยเป็นเร่ืองเก่ียวกบั การขาดอตัราก าลงัของบุคลากรจากสาเหตุการลาประเภทต่างๆ และ
ภาระงานท่ีมากเกินไป ปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งทีมสุขภาพ ความขดัแยง้ระหว่างผูร่้วมงาน และปัญหาดา้นความไม่
เพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการผูป่้วย อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ช ารุดและรอการ
ด าเนินการซ่อมท่ีนานเน่ืองจากขั้นตอนการปฏิบติังานขององคก์รท่ีซ ้ าซอ้น การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าคุม้ทุน ผูบ้ริหารหอ
ผูป่้วยตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นการบริหารการพยาบาลโดยเฉพาะดา้นการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลในหอ
ผูป่้วย 

2. การพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาล ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมท่ี
ประกอบดว้ย แผนการสอนเร่ืองการฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล  สถานการณ์ตวัอยา่งในการ
ฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล คู่มือการใชชุ้ดฝึกทกัษะการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย แบบ
บนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วยขณะฝึกปฏิบติัจริงในหอผูป่้วย แบบประเมินประสิทธิภาพของตนเอง
ในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยและแบบประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยส าหรับพยาบาลวิชาชีพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูท้รงคุณวฒิุไดท้ าการตรวจสอบ
ดชันีคุณภาพของชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑข์องค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับได ้เม่ือพิจารณาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย เท่ากบั 0.83 และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา
ของแบบประเมินประสิทธิภาพการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผู ้บริหารหอผู ้ป่วย ส าหรับพยาบาล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เท่ากบั 0.93 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่าดชันีความเท่ียงของของแบบประเมินประสิทธิภาพของตนเองใน
การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย เท่ากบั 0.96 และค่าดชันีความเท่ียงของแบบประเมิน
ประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วย ส าหรับพยาบาลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เท่ากบั 0.97 

3. ประสิทธิภาพการตัดสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
ผู้บริหารหอผู้ป่วย ผลเป็นดงัน้ี 

3.1  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารหอผูป่้วยหลงัการทดลองโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และก่อนการทดลอง
โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
คะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลองมากกวา่ดา้นอ่ืนๆโดยมีค่าเฉล่ียหลงั
การทดลองเท่ากบั 4.38 และค่าเฉล่ียก่อนการทดลองเท่ากบั 4.19 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการ 

                  พยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารหอผูป่้วยก่อนและหลงัไดรั้บการฝึกอบรม 

 

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง t Sig. 

X̄ X̄ X̄ S.D. 

ดา้นการบริหารบุคลากร                     4.31 4.31 4.40 .47 1.26 .23 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป                  4.19 4.19 4.38 .49 1.54 .14 

ดา้นการบริหารอปุกรณ์ เคร่ืองมือ      4.41 4.41 4.27 .47 -1.60 .13 

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจโดยรวม 4.31 4.31 4.35 .45 .59 .56 

p* < .05 
 3.2  ผลการวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารหอผูป่้วยตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอย่างหลงัการ
ทดลองโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และก่อนการทดลองโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าคะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองดา้นการบริหารอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชมี้ค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลองมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ดงัตาราง 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกั 

                 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารหอผูป่้วยตามความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัไดรั้บการ   
                 ฝึกอบรม 

p* < .05 

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง t Sig. 

X̄ S.D. X̄ S.D. 

ดา้นการบริหารบุคลากร                     3.95 .55 4.35 .48 2.75 .01* 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป                  3.95 .49 4.35 .50 2.95 .01* 

ดา้นการบริหารอปุกรณ์ เคร่ืองมือ      3.86 .54 4.38 .52 3.61 .001* 

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจโดยรวม 3.92 .48 4.36 .47 3.36 .002* 
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การอภิปรายผล 

1.  ชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหาร
หอผูป่้วยศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงประกอบไปดว้ย แผนการสอน เร่ือง การ
ฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย คู่มือการใช้
ชุดฝึกทกัษะการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย  แบบบนัทึกสถานการณ์การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของ
ผูบ้ริหารหอผูป่้วยบนหอผูป่้วย แบบประเมินประสิทธิภาพของตนเองในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลก่อนและ
หลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วย และแบบประเมินประสิทธิภาพในการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลก่อน
และหลงัใชชุ้ดฝึกอบรมของผูบ้ริหารหอผูป่้วยส าหรับพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของกลุ่มตวัอยา่ง มีคุณภาพ
เหมาะสมส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการฝึกทกัษะการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย โดยท่ีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาและ
ค่าดชันีความเท่ียงของเคร่ืองมือของชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และจากการท่ีผูบ้ริหารหอผูป่้วยได้รับความรู้เก่ียวกับความส าคญัและกระบวนการ
ตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล ความรู้ดา้นการประยกุต์ใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการตดัสินใจทางการ
บริหารการพยาบาล และไดมี้การฝึกทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ผูบ้ริหาร
หอผูป่้วยมีทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลท่ีสูงข้ึน (ตารางท่ี 2) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์ ศุภศรี 
(2548) ท่ีพบวา่โปรแกรมฝึกทกัษะการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วยช่วยให้ผูบ้ริหารหอผูป่้วยมีทกัษะการตดัสินใจ
สูงข้ึน และผลการศึกษาของนนัทนา รุ่งสาง (2546) ท่ีศึกษาพบวา่ โปรแกรมการฝึกทกัษะการเจรจาต่อรองดา้นการบริหาร
การพยาบาลส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วยท่ีประกอบไปดว้ย การบรรยายเสริมความรู้ ทดลองฝึก และทดลองในสถานการณ์จริง
นั้น ส่งผลให้สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารหอผูป่้วยกับบุคลากรสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรม และสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้ใช้
โปรแกรม 

2.   ประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมทกัษะ
การตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย สูงกวา่ก่อนการใช้
ชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล โดยจากผลการประเมินของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการบริหารงานของผูบ้ริหารหอผูป่้วยเป็นผูป้ระเมิน  พบว่า ประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการ
บริหารการพยาบาลของผูบ้ริหารหอผูป่้วยหลงัและก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยท่ีผูบ้ริหารหอผูป่้วย มีประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลหลงัการทดลอง สูงข้ึนทุกดา้น แสดงวา่ชุด
ฝึกอบรมน้ีส่งผลให้ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วยสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศุภลกัษณ์ ศุภศรี
(2548) ท่ีพบวา่โปรแกรมฝึกทกัษะการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วยช่วยให้ผูบ้ริหารหอผูป่้วยมีทกัษะการตดัสินใจ
สูงข้ึน จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัพบประเด็นส าคญัว่า ผูบ้ริหารหอผูป่้วยประเมินประสิทธิภาพการตดัสินใจของตนเองหลงั
การทดลอง และก่อนการทดลองโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารหอ
ผูป่้วยคิดวา่ตนไดป้ฏิบติัตามแนวทางแลว้และก็ยงัคงปฏิบติัอยู่ นอกจากน้ีแลว้อาจเน่ืองมาจากนโยบายของโรงพยาบาลท่ี
เนน้การบริหารจดัการอยา่งคุม้ค่า คุม้ทุนในทุกดา้นซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้ผูบ้ริหารหอผูป่้วยไดใ้ชท้กัษะการตดัสินใจท่ี
เหมาะสม  อีกทั้งในการตดัสินใจของพยาบาลนั้นมาจากเอกลกัษณ์ของวิชาชีพการพยาบาลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การปลูกฝัง
จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีเป็นส่ิงยึดปฏิบติัและถ่ายทอดกนัมาอยา่งจริงจงัและเขม้งวด (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ มปป.: 5) 
พยาบาลทุกคนจึงพึงปฏิบติัตามจรรยาบรรณพยาบาล ของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย (2546) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

  1.  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล ควรมีการน าชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาลไป
ใชส้ าหรับเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ต าแหน่งทางการบริหารการพยาบาล และพฒันาสมรรถนะด้านการตดัสินใจแก่
ผูบ้ริหารการพยาบาล โดยก าหนดเป็นนโยบายทางการบริหารของฝ่ายการพยาบาล 
  2.  ชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับ
ผูบ้ริหารหอผูป่้วย สามารถน าไปใชใ้นโรงพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้พ่ือพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารทางการพยาบาล  
แต่วทิยากรตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้และเขา้ใจ  อยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมีความรู้ดา้นการบริหาร
การพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

3.  พยาบาลวิชาชีพทุกคนควรไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการน าความรู้ ความเขา้ใจตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังตอ่ไป 
1.  ควรมีการวิจยัการพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล ตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับผูบ้ริหารหอผูป่้วย ในหน่วยงานอ่ืน เช่น โรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาลศูนย ์เป็นตน้ 
2.  ควรศึกษาวจิยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารการพยาบาล

ของผูบ้ริหารหอผูป่้วย 
3.  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารหอผูป่้วย หรือผูบ้ริหารหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ในโรงพยาบาล 
4.  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมทกัษะในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทัว่ไป 

ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบัอ่ืน ๆ 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิ่งจากรองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล สถิตวิทยานนัท์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประดินันท์ อุปรมยั และรองศาสตราจารย ์ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา รวมทั้งคณาจารย ์สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ทุกท่าน ท่ีใหก้ าลงัใจ ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าช้ีแนะแนวทางและใหก้ารสนบัสนุนแหล่งคน้ควา้ แหล่งขอ้มูล
ทั้งเอกสาร ต าราต่าง ๆท าให้ผูว้ิจยัสามารถท าวิทยานิพนธ์ในแต่ละขั้นตอนไดอ้ย่างราบร่ืน ผูว้ิจยัรู้สึกประทบัใจในความ
กรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วนัเพญ็  ภิญโญภาสกุล ประธานสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน กราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ท่ีไดก้รุณา
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ของเคร่ืองมือ และให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ในการเก็บขอ้มูล 
ขอขอบพระคุณหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติท่ีกรุณาให้ทดลอง
เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี และขอบพระคุณผูบ้ริหารหอผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกท่านในศูนย์
การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดี
ยิง่และขอขอบคุณส านกับณัฑิตศึกษาท่ีใหทุ้นสนบัสนุนส่วนหน่ึงในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 ทา้ยท่ีสุดผูว้จิยัขอขอบพระคุณและซาบซ้ึงในในก าลงัใจของคุณพอ่ คุณแม่ และสามีท่ีคอยเป็นก าลงัใจ  
ใหก้ารช่วยเหลือดูแล สนบัสนุน ส่งเสริมเสมอมาท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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